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Liebe Leserinnen, liebe Leser,

die Lebenszufriedenheit vieler Menschen war im Jahr 2021, Studien zur Folge, auf einem
historischen Tiefpunkt angelangt. Die Coronapandemie zeigte sich allgegenwartig. Notlagen,
personliche Verluste ohne Abschiede, Impfpriorisierungen, Corona-Virusvariationen, die 3G- und
2G-Regelungen sowie die erneuten Auffrischungen zum Schutz vor einer moglichen Ansteckung
zeigten, welche Belastungen die Menschen im vergangenen Jahr zu tragen hatten.

In den Themen der Ratsuchenden der EFL Datteln spiegelten sich demzufolge viele dieser oben
genannten Themen wider. Eigene physische und psychische Erkrankungen, schmerzliche Verluste,
unzumutbare Arbeitsverhaltnisse, nicht selten gepaart mit mangelnder Kinderbetreuung und einer
hohen Frustration, die oftmals an der Partnerin oder dem Partner ausgelassen wurde, schirten
zusatzlich Krisen- und Konfliktsituationen.

Die durch die Pandemie fortgeschrittene Digitalisierung half uns, unseren Ratsuchenden auch in den
schwierigsten Zeiten zur Seite zu stehen und eine Begleitung auf vielfaltige Weise zu ermoglichen.
45 Prozent der Klientinnen nahm den Kontakt zur Beratungsstelle Giber die Beratungskanéle
Telefon-, Video-, Chat- und Mailberatung wahr. Mit entsprechenden SchutzmalRnahmen boten wir
weiterhin auch vor Ort einen sicheren Rahmen fir individuelle Probleme und Sorgen an. Somit
nahmen 55 Prozent der Ratsuchenden das klassische Face to Face Angebot in Anspruch. Ein
Wechsel zwischen den Beratungstools, je nach Bedirfnissen und Ressourcen, sorgte flr Flexibilitat
hinsichtlich der Begleitung.

Leider ist ein Aufatmen immer noch nicht moglich. Zwar ist der Umgang mit Corona im Jahr 2022
mehr zur Normalitat geworden, dennoch beschaftigen uns die Folgen der Pandemie auch weiterhin.
Der andauernde Ukrainekrieg ist zwar eine humanitdre Katastrophe flr das ukrainische Volk, hat
aber auch bei vielen Menschen in unserem Land existentielle Angste ausgel6st, fir deren
Bewaltigung sie professionelle Hilfe brauchen.

In diesen Zeiten mochte ich einmal mehr auf die vielen wunderbaren Menschen aufmerksam
machen, die uns umgeben, aber die wir auch selber sind. Wie der Dalai Lama so treffend
formulierte: ,Schwierige Zeiten lassen uns Entschlossenheit und innere Starke entwickeln.”



Tag flr Tag durften wir in der Beratungsstelle diese Entschlossenheit flir Veranderungen bei so vie-
len Ratsuchenden erleben: der Mut, sich den grofRen und kleinen Sorgen zu stellen, die innere
Starke, sich den schwierigen Themen zuzuwenden und die Bereitschaft, die eigene Komfortzone zu
verlassen. Wir durften Menschen begleiten, die sich auf den Weg gemacht haben, ihre Ressourcen
zu heben und neue zu entwickeln. Personen mit Durchhaltevermégen, Ausdauer und Optimismus -
und das in diesen einfordernden Zeiten.

Danke an alle Ratsuchenden fir das Vertrauen und die Bereitschaft, sich auf einen ganz individuel-
len und personlichen Beratungsprozess mit den Mitarbeiterinnen unseres Teams einzulassen.

Danke an alle mit uns kooperierenden Personen und Institutionen fir eine gute Zusammenarbeit,
gerade in diesen herausfordernden Zeiten. Danke fir die von verschiedenen Seiten zur Verfligung
gestellten finanziellen Mittel zur Unterstltzung und Forderung unserer wichtigen Arbeit.

Ich schreibe Ihnen als die neue Leiterin der Ehe-, Familien- und Lebensberatungsstelle in Datteln-
Ostvest und freue mich auf die Begegnung mit Ihnen.

Hiermit mochte ich die Gelegenheit nutzen, mich noch einmal ganz herzlich bei Dr. Ute Kieslich fur
ihren jahrzehntelangen Einsatz in der EFL zu bedanken. Im Februar diesen Jahres/2022 trat sie ihren
aktiven Part der Altersteilzeit an. Besonders in ihren letzten zwei Jahren war sie noch einmal mit
grolRen beruflichen Herausforderungen konfrontiert. Wahrend der Pandemie stellte sie sich nicht
nur in den Dienst flir unsere Ratsuchenden und unsere Kooperationspartnerinnen. Besonders war
sie flr unser Team als Krisenmanagerin, Gesundheitsbeauftragte, feste Konstante, Wegbegleiterin,
seelischer Beistand und als Leitung immer verlasslich zur Stelle.

Bei Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verflgung.

Das Team der EFL Datteln-Ostvest wiinscht Ihnen alles Gute, Gesundheit und eine grofse Portion
Zuversicht!

Marina Volkel

Das Team der Beratungsstelle Datteln-Ostvest

Marina Volkel, Stellenleiterin | Claudia Hilsken | Maria Holscheidt | Antje Vopert-KuR | Barbel
Wember, Sekretarin

Finanzierung der Beratungsstelle

Das Beratungsangebot der EFL Datteln-Ostvest wird zum Uberwiegenden Teil aus Mitteln des Bistums
Munster getragen. Einen Zuschuss gibt das Land NRW.

Spenden der Ratsuchenden 1%
Land Nordrhein-Westfalen 11 %
Bistum Mdinster 88 %



Kurz und knapp

41,4 % der Ratsuchenden benannten als ihren Themenschwerpunkt ,Kritische
Lebensereignisse /Verlusterlebnisse’

In 49 % der Falle hatte der Beratungsanlass SGB VIII Relevanz

33,9 % der Klientinnen liegen in der Alterspanne zwischen 30 - 40 Jahren

52 % der Kinder unter 18 Jahren waren von den familiaren Konflikten betroffen

Die Wartezeit bis zum Erstkontakt betrug bei 35 % der Falle bis zu eine Woche, bei 37 % bis zu
zwei Wochen, weitere 23 % bis zu vier Wochen

Hinweis auf die EFL Beratung: 28 % uber das Internet (www.ehefamilieleben.de) / 23 %
aufgrund eigener Erfahrungen / 17 % Familienangehdrigen und Freundinnen

Anlass der Beratung Format der Beratung
Fille Kontakte
. Beratung nach § 17 SGB VIII (51 %) [ | Videoberatung (6 %)
Beratung junger Erwachsener bis 27 Jahre (4 %) Face to face-Beratung (57 %)

Partnerberatung ohne SBG VllI-Relevanz (10 %) [ Telefonberatung (37 %)
Lebensberatung (35 %)
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Problembereiche
Mehrfachnennungen maglich

Personenbezogene Themen

Kritische Lebensereignisse | Verlusterlebnisse 41 %
Selbstwertproblematik | Krankungen 40 %
Sonstige 33%
Information 30%
Stimmung (z.B. Depression) 23%
Korperliche Erkrankungen 19%

Familienbezogene Themen

Sonstiges 21 %
Beziehungsprobleme zwischen Eltern und Kindern 13%
Familiares Umfeld (Eltern, GroReltern, Geschwister) 12 %
Schwierigkeiten nach Trennung | Scheidung 11%
Symptome | Auffalligkeiten der Kinder 9%
Umgang mit pflegebedirftigen Angehdrigen 7%

Kontakt

Ehe-, Familien- und Lebensberatung
Beratungsstelle Datteln-Ostvest
Hachhausener Str. 67 | 45711 Datteln
Fon 02363 3875400
efl-datteln@bistum-muenster.de

Im Kreis Recklinghausen gibt es vier EFL-
Beratungsstellen, die fachlich und
personell eng vernetzt sind. Weitere
Informationen finden Sie auf unserer
Homepage.

Partnerbezogene Themen

Kommunikation | Interaktion 30 %
Sonstiges 30%
Beziehung und Herkunftsfamilie 23 %
Auseinanderleben | Kontaktmangel 22%
Beziehung und Paargeschichte 22%
Trennungswunsch | Angst vor Trennung 19%

Sonstige Themen

Sonstiges 31%
Ausbildungs- | Arbeitssituation 16%
Finanzielle Situation 13%
Wohnsituation 9%

Das Sekretariat ist erreichbar

montags 9.00 - 12.00 Uhr | 13.00 - 15.00 Uhr
dienstags 9.00 - 13.00 Uhr

donnerstags 14.00 - 15.00 Uhr

freitags 9.30 - 10.30 Uhr

Uber unser Sekretariat kdnnen Sie sich zu
Beratungsgesprachen anmelden. AulSerhalb
der Sprechzeiten kdnnen Sie einen Nachricht
auf unserem Anrufbeantworter hinterlassen.
Wir rufen Sie so bald wie moglich zuriick. Bitte
beachten Sie dabei, dass aus Datenschutz-
grinden die Telefonnummer der Beratungs-
stelle unterdrickt ist.

www.ehefamilieleben.de




